ADLIBRIS FINLAND OY:N ASIAKASREKISTERI

Rekisteriseloste

1. Rekisterinpitaja

Adlibris Finland Oy (0195663-7)
PL 3820
00002 Helsinki

2. Rekisteriasioista vastaava henkil6

Marjut Maatta
Sahkoposti: marjut[at]adlibris.com

3. Rekisterin nimi

Adlibris Finland Oy -asiakasrekisteri

4. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Rekisteriin tallennettuja henkilotietoja kaytetaan:

asiakassuhteen hoitoon ja yllapitoon

palvelun toteuttamiseen

asiakastapahtumien varmentamiseen
asiakaspalvelun ja liiketoiminnan kehittdmiseen
markkinointiin

mielipide- ja markkinatutkimuksiin
segmentointiin ja profilointiin

liiketoiminnan analysointiin ja tilastointiin seka
muihin vastaaviin tarkoituksiin.

Henkil6tietoja voidaan myos kasitella Bonnier-konserniin kuuluvissa muissa suomalaisissa yhtidissa henkilGtietolain
mukaisesti.

5. Rekisterin tietosisalté
Rekisteri voi sisaltaa seuraavia tietoja:

e yksityiskayttajan perustiedot, kuten nimi, osoite, kieli, ikd, sdhkdpostiosoite, puhelinnumero
e  yrityskayttajan perustiedot, kuten yrityksen nimi, osoite, Y-tunnus, yhteyshenkilén nimi, sahkdpostiosoite,
puhelinnumero

e  asiakassuhdetta koskevat tiedot, kuten laskutustiedot, tuotetiedot, tilaustiedot, asiakaspalautteet, arvonta- ja
kilpailuvastaustiedot seka peruutustiedot

e palveluiden kayttoa koskevat tiedot, kuten selailu- ja hakutiedot, seka viestinnan toteuttamiseen liittyvat tiedot, kuten
tunnistamistiedot

lupatiedot ja kiellot, kuten suoramarkkinointiluvat ja -kiellot

rekisterdidyn mahdollisesti antamat profilointi- ja kiinnostustiedot

tapahtuma- ja kayttajaanalyysitiedot

maksullisten ja korkeaa tietoturvatasoa vaativien palveluiden osalta henkilétunnus luotettavaa tunnistamista varten
seka

e mahdolliset muut rekisterdidyn suostumuksella keratyt tiedot.



6. Sadnnonmukaiset tietolahteet

Rekisterditya koskevat tiedot saadaan saannénmukaisesti:

rekisteroidylta itseltaan puhelimitse, internetin kautta, sahkdpostilla tai muulla vastaavalla tavalla
evasteiden tai muiden vastaavien tekniikoiden avulla

Bonnier-konserniin kuuluvien suomalaisten yhtidéiden henkilorekistereista

Suomen Asiakkuusmarkkinointiliiton yllapitamasta Robinson-rekisterista seka

VRK/Vaestotietojarjestelmastd, Postin osoitetietojarjestelmasta, puhelinyhtididen yhteystietorekistereista ja muista
vastaavista yksityisista ja julkisista rekistereista.

7. Evasteet

Adlibris-verkkokirjakauppa hyddyntaa evasteita eli kayttajan tietokoneeseen tallennettavia pienia tekstitiedostoja palvelun
istunnon hallitsemisessa, kavijaseurannassa ja palvelun kayttajakokemuksen muokkaamisessa. Evasteiden avulla
analysoidaan, miten kayttaja kayttaa verkkopalvelua. Evasteiden kayttajasta tallentamattomat tiedot sisaltavat
tunnistetietoja selaimesta, sivuston kaytosta seka kayttajan IP-osoitteesta.

Kayttdja voi halutessaan estaa evasteiden kayton muuttamalla oman internet-selaimensa asetuksia. Evasteiden kayton
estaminen voi kuitenkin vaikuttaa sivuston toimivuuteen.

8. Saannénmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Nimi- ja osoitetietoja voidaan luovuttaa osoitteellista suoramarkkinointia harjoittaville yrityksille rekisterin VRK tai
Robinsson-rekisteri paivitysta tai postitusta varten.

Tietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

9. Rekisteréidyn oikeudet

Tarkastus- ja oikaisuoikeus

Rekisterdidylla on oikeus tarkistaa hanta koskevat rekisteriin tallennetut tiedot. Tarkastusoikeutta koskevat yhteydenotot
tulee tehda kirjallisina ja allekirjoitettuina kohdassa 1. mainittuun osoitteeseen.

Jos rekisterdidyissa tiedoissa on virheita, rekisterdity voi esittaa kohdassa 2. mainitulle rekisteriasioista vastaavalle
henkildlle virheen korjaamista koskevan pyynnén.

Kielto-oikeus

Rekisterdidylla on oikeus kieltaa rekisterinpitajaa kasittelemasta hanta itseaan koskevia tietoja suoramainontaa,
etamyyntid ja muuta suoramarkkinointia seka markkina- ja mielipidetutkimusta samoin kuin henkildmatrikkelia ja
sukututkimusta varten.

Kieltoasioissa rekisterdity voi olla yhteydessa postitse osoitteeseen:

Adlibris Finland Oy

PL 3820
00002 HELSINKI.

10. Rekisterin suojauksen periaatteet
Rekisterimme on tallennettu sahkdisessa muodossa.

Henkilétietoja sisaltavan jarjestelman kayttdon ovat oikeutettuja vain ne tydntekijat, joilla tydnsa puolesta on oikeus
kasitelld asiakastietoja. Kullakin kayttajalla on oma kayttajatunnus ja salasana jarjestelmaan. Tyétiloissa liikkumista
valvotaan kulkuluvilla. Tiedot kerataan tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muilla teknisilla keinoilla
suojattuja.



