
Información de seguridad
Declaraciones con respecto a la seguridad del
sistema de MCG Dexcom G7
Información importante para el usuario
Lea las indicaciones, advertencias, precauciones e instrucciones del sistema de monitoreo continuo de glucosa
(MCG) Dexcom G7 (G7). Si no lo hace, es posible que las lecturas que realiza el sensor resulten inexactas, pase
por alto alertas o un evento importante de glucosa alta o baja.

Familiarizarse con el G7 puede llevar días, semanas o incluso meses.

Dexcom no recomienda el monitoreo continuo de glucosa para aquellas personas que no pueden o no quieren
realizar lo siguiente:

l Usar el medidor de GS para probar su glucosa en sangre si sus síntomas no coinciden con las lecturas del
sensor

l Mantenerse en contacto con su proveedor de salud sobre el control de la diabetes

Indicaciones de uso
El sistema de monitoreo continuo de glucosa Dexcom G7 (sistema de MCG Dexcom G7 o G7) es un dispositivo de
monitoreo continuo de glucosa en tiempo real indicado para el control de la diabetes en personas mayores de
2 años.

El sistema de MCG Dexcom G7 busca sustituir la prueba de glucosa en sangre por lectura de glucemia capilar
para tomar decisiones de tratamiento con respecto a la diabetes. La interpretación de los resultados del sistema
de MCG Dexcom G7 debe basarse en las tendencias de glucosa y en varias lecturas secuenciales del sensor a lo
largo del tiempo. El Sistema de MCG Dexcom G7 también ayuda a detectar episodios de hiperglucemia e
hipoglucemia, lo que facilita los ajustes de la terapia a corto y a largo plazo.

El sistema de MCG Dexcom G7 también está diseñado para comunicarse de forma autónoma con dispositivos
conectados digitalmente, incluidos los sistemas de dosificación automática de insulina (AID). El sistema de MCG
Dexcom G7 se puede usar solo o junto con estos dispositivos médicos conectados digitalmente con el fin de
controlar la diabetes.

Contraindicaciones
Sin RMN/TC/Diatermia: No compatible con la resonancia magnética: No use ningún
componente del sistema de MCG Dexcom G7 durante una resonancia magnética (RMN) o un
tratamiento con calor eléctrico de alta frecuencia (diatermia). Sin embargo, puede hacerse una
tomografía computarizada si mantiene el sensor fuera del área escaneada y lo cubre con un delantal
de plomo durante el escaneo.
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El sistema de MCG Dexcom G7 no se ha probado en esas situaciones cuando se usa durante una resonancia
magnética nuclear, diatermia o en el área escaneada de una tomografía computarizada. Los campos magnéticos
y el calor pueden dañar los componentes del sistema de MCG Dexcom G7, lo que puede ocasionar que el sensor
arroje lecturas inexactas o impedir la emisión de alertas. Sin las lecturas del sensor o las alertas, puede llegar a
pasar por alto un evento grave de glucosa alta o baja.

Advertencias
Lea las instrucciones del producto antes de usar el sistema de MCG Dexcom G7

Preste atención a los síntomas de niveles bajos/altos: Si sus síntomas de niveles bajos/altos no coinciden
con las lecturas del sensor, use el medidor de GS para tomar decisiones de tratamiento. Si es necesario, busque
atención médica inmediata.

Sin números ni flechas, no base la decisión de tratamiento en MCG: Use el medidor de GS para tomar
decisiones de tratamiento cuando el sistema de MCG Dexcom G7 no muestre un número ni ninguna flecha de
tendencia, así como durante los 30 minutos del periodo de adaptación del sensor.

No lo use si recibe diálisis o padece una enfermedad grave: El rendimiento del sistema de MCG Dexcom G7
no se ha evaluado en estas poblaciones y las lecturas del sensor pueden ser inexactas.

El alambre del sensor se rompe: Compruebe que los alambres del sensor no estén rotos ni se desacoplen. Si
es así, comuníquese con soporte técnico (en la aplicación del teléfono, vaya a Perfil > Contacto) disponible las
24 horas del día, los 7 días de la semana.

Si un alambre del sensor se rompe o se desacopla debajo de la piel y no puede verlo, evite extraerlo. Contacte a
su proveedor de salud en caso de presentar síntomas de infección o inflamación (enrojecimiento, hinchazón o
dolor) en el sitio de colocación.

Dónde insertar: Brazo o glúteos: No lo use en otros sitios, ya que es posible que no funcione como está
previsto. Si usó sensores G6 en el abdomen, use sensores G7 en la parte posterior de la parte superior del brazo.
Los niños de 2 a 6 años también pueden elegir la parte superior de los glúteos.

Lugar de almacenamiento: Puede almacenar los sensores a temperatura ambiente o en el refrigerador, entre
36 °F y 86 °F, pero no en el congelador.

Revise: No utilice ningún componente del sistema de MCG Dexcom G7 que esté dañado o agrietado porque es
posible que no funcione correctamente y podría causar lesiones por descargas eléctricas.

Siga las instrucciones de uso: El sistema de MCG Dexcom G7 es pequeño y puede representar un peligro de
atragantamiento si se ingiere.

Compruebe la configuración: Compruebe que el volumen de su dispositivo inteligente esté activado (no
silenciado) y que el altavoz funcione. Cuando tenga los auriculares conectados, las alertas solo sonarán a través
de los auriculares, no en el altavoz de su dispositivo inteligente.

Las alertas de glucosa suenan y muestran información de forma predeterminada, incluso cuando el volumen
está bajo. La alerta de valor bajo urgente suena incluso si el teléfono o el reloj inteligente están silenciados, a
menos que haya activado la opción Silenciar todo.

Modo de silencio (Vibrar): Cuando esta configuración esté habilitada, vibrarán todas las alertas del sistema de
MCG Dexcom G7. Las alertas técnicas y el valor bajo urgente de glucosa seguirán sonando si no se reconocen.

Modo de silencio (Silenciar todo - solo aplicaciones del teléfono y del reloj): Cuando esta configuración esté
habilitada, todas las alertas del sistema de MCG Dexcom G7 serán silenciosas. No recibirá sonido ni vibración
para ninguna alerta. Seguirá recibiendo alertas visuales en el teléfono y el reloj inteligente. (Excepciones: Las
alertas La aplicación dejó de funcionar y La aplicación se detuvo: Almacenamiento del teléfono lleno seguirán
sonando en el teléfono, pero no sonarán en el reloj inteligente cuando utilice Directo al reloj). Revise su
dispositivo de visualización con frecuencia para evitar perder un evento bajo/alto.

Configuración de la aplicación del reloj: La aplicación del reloj utiliza la configuración de la aplicación del
teléfono.

Tecnología inalámbrica Bluetooth ®: Asegúrese que su Bluetooth esté activado. De lo contrario, no recibirá
alertas ni lecturas.

Notificaciones:

l Asegúrese de que la configuración de su dispositivo inteligente sigue la configuración recomendada por
Dexcom. Ciertas configuraciones del teléfono, como Bienestar digital de Android y Tiempo en pantalla de
Apple, si están habilitadas, pueden detener las notificaciones.

l Permita que las notificaciones de la aplicación del sistema de MCG Dexcom G7 se muestren en la pantalla
de bloqueo. De esta manera, recibirá las notificaciones de Dexcom y podrá verlas sin desbloquear el
teléfono.

l Los usuarios de Android deben activar el permiso de localización, el acceso a No molestar y las
notificaciones para usar la aplicación.

l Los usuarios de Apple deben permitir que Alertas críticas y permiso de localización usen la aplicación del
teléfono.

Batería: Mantenga la batería cargada.

Compatibilidad: Antes de actualizar el dispositivo inteligente o el sistema operativo, consulte
dexcom.com/compatibility. Las actualizaciones automáticas de la aplicación del teléfono o del reloj o del
sistema operativo del dispositivo pueden cambiar la configuración o cerrar la aplicación. Actualice siempre
manualmente y luego compruebe que la configuración del dispositivo sea la correcta.

Mientras está conectado a Internet, las aplicaciones del teléfono y del reloj verifican periódicamente y mostrarán
un mensaje si no es compatible (o ya no es compatible) con su teléfono o el sistema operativo (SO) de su
teléfono. El mensaje puede incluir un plazo para las actualizaciones.

Tiempo: Deje que la fecha y la hora de su dispositivo inteligente se actualicen automáticamente cuando viaje a
lugares con otros husos horarios o para cambiar entre el horario de invierno y el de verano. No cambie
manualmente la hora de su dispositivo inteligente ya que posiblemente no reciba lecturas o alertas y puede
aparecer una hora incorrecta en la pantalla de tendencias.

Use el equipo eléctrico como se indica:

El uso de accesorios, cables, adaptadores y cargadores distintos a los especificados o

proporcionados por el fabricante de este equipo podría aumentar las emisiones electromagnéticas o

disminuir su inmunidad electromagnética y provocar un mal funcionamiento.

Los equipos portátiles de comunicaciones por radiofrecuencia (incluidos periféricos, como los cables para
antenas y las antenas externas) deben usarse a una distancia no menor a 12 pulgadas de cualquier parte del
sistema de MCG Dexcom G7, incluidos los cables especificados por el fabricante. De lo contrario, podría verse
afectado el rendimiento de este equipo.

Debe evitarse el uso de este equipo junto a otro equipo o apilado con él, ya que podría ocasionar un
funcionamiento incorrecto.

Si no utiliza el cargador y el cable USB suministrados, es posible que la batería del receptor no se cargue. No lo
use si el cargador o el cable USB suministrados están dañados. Guarde el cargador y el cable USB suministrados
de forma segura. El uso indebido del cable USB puede representar un riesgo de estrangulación.

No realice modificaciones: No se permiten modificaciones al sistema de MCG Dexcom G7.

Precauciones
Internet seguro: Utilice únicamente una conexión a Internet celular, una red Wi-Fi de confianza (como su hogar
u oficina) o utilice una conexión a Internet segura, como un servicio VPN, cuando utilice su sistema G7.

No utilice Wi-Fi público no seguro, como redes de invitados en hogares de otras personas, restaurantes,
escuelas, bibliotecas, hoteles, aeropuertos, aviones, etc. Ese tipo de redes podrían exponer su sistema G7 a
virus o piratería informática.

Compruebe los dispositivos conectados: Cuando use dispositivos conectados como auriculares, parlantes
Bluetooth o relojes inteligentes, es posible que reciba las alertas solo en uno, no en todos. Después de conectar
cualquiera de estos dispositivos, asegúrese de que la configuración de su dispositivo inteligente le permita
continuar recibiendo alertas.

Limpie y seque la piel: Si sus manos y el sitio de colocación no están limpios y completamente secos, corre el
riesgo de sufrir una infección y que el sensor no se adhiera bien. Para prevenir infecciones, limpie el sitio de
colocación con toallitas humedecidas en alcohol. Antes de la inserción y durante la sesión del sensor, no aplique
repelente de insectos, protector solar, perfume o loción en el sitio de colocación o el sensor. Esto puede causar
que el sensor no se adhiera bien o podría dañar su sistema de MCG Dexcom G7.

Sea preciso, sea rápido: Si calibra el sistema de MCG Dexcom G7 con el medidor de GS, introduzca el valor del
medidor de GS en el medidor dentro de los cinco minutos posteriores a la medición de la GS.

Utilice las yemas de los dedos: Utilice una muestra de glucosa en sangre de la yema de los dedos al calibrar,
ya que la glucosa en sangre de otros lugares puede ser menos precisa y no tan oportuna. No se requiere
calibración, pero puede realizar una calibración de glucosa en sangre opcional para alinearla con su medidor.

No comience después de la fecha de vencimiento: No inicie un sensor después de su fecha de vencimiento
(AAAA-MM-DD) porque puede dar resultados incorrectos. Puede iniciar un nuevo sensor al momento o antes de
la fecha de vencimiento. Esto le da un uso completo.

Revise el paquete: Evite el uso del sistema de MCG Dexcom G7 si el aplicador o la tapa estéril se han dañado o
abierto, ya que podría provocar una infección. No quite la tapa hasta que esté listo para la inserción.

Dónde insertar: Puntos a tener en cuenta: La protección de seguridad de inserción del sistema de MCG
Dexcom G7 está habilitada hasta que presiona el aplicador del sistema de MCG Dexcom G7 contra la piel. Hágalo
únicamente cuando esté listo para la inserción.

Elija un sitio de colocación distinto cuando cambie el sensor para permitir que la piel se cure.

Evite las áreas:

l Con piel floja o sin grasa suficiente para evitar los músculos y huesos.
l Que reciban golpes, presión o sobre las que se apoye al dormir.
l Que se encuentran a menos de 3 pulgadas del lugar de infusión o inyección.
l Cerca de la cintura o con irritaciones, cicatrices, tatuajes o mucho pelo. Si es necesario, rasure el lugar con

una máquina para cortar el pelo.

Paso por controles de seguridad: Puede usar el sensor del sistema de MCG Dexcom G7 para caminar a través
de un detector de metales y un escáner corporal de tecnología de imagen avanzada (AIT, Advanced Imaging
Technology). En ese caso, utilice el medidor de GS para tomar decisiones de tratamiento hasta que salga del
área de seguridad. Esto se debe a que el sistema de MCG Dexcom G7 no se ha probado con cada máquina de
rayos X y escáner de seguridad y es posible que no pueda tener un dispositivo de visualización.

También puede pedir que le pasen un detector de varilla o que le realicen una inspección total del cuerpo y una
inspección visual en lugar de pasar por escáneres corporales o poner cualquier parte del sistema de MCG
Dexcom G7 en la máquina de escaneo de equipaje.

Riesgos de las sustancias que pueden interferir
l Precaución relacionada con la hidroxiurea

La hidroxiurea es un medicamento utilizado en el tratamiento de enfermedades como el cáncer y
trastornos sanguíneos; se sabe que interfiere con las lecturas del sensor.

Si está tomando hidroxiurea, las lecturas del sensor serán más altas que su glucosa real, lo que podría
provocar la omisión de alertas de hipoglucemia o errores en las decisiones del control de la diabetes, como
administrarse una dosis más alta de insulina debido a valores de glucosa falsamente altos. El nivel de
inexactitud depende de la cantidad de hidroxiurea en el cuerpo. No utilice el sistema de G7 para tomar
decisiones de tratamiento de la diabetes si está tomando hidroxiurea. Hable con su médico sobre los
enfoques alternativos para el monitoreo de glucosa.

l Precaución con acetaminofén

En las generaciones anteriores de los sistemas de MCG Dexcom (G4/G5), el acetaminofén podía afectar las
lecturas del sensor, haciéndolas parecer más altas de lo que realmente eran. Sin embargo, con el sistema
de MCG Dexcom G7, puede tomar una dosis de hasta 1 gramo (1,000 mg) como máximo de acetaminofén
cada 6 horas y seguir basando sus decisiones de tratamiento en las lecturas del sensor. Tomar una dosis
superior a la máxima de acetaminofén (por ejemplo, >1 gramo cada 6 horas en adultos) puede alterar las
lecturas del sensor y hacer que presente valores más elevados de los reales.

Mantenga el sensor cerca del dispositivo de visualización: Mantenga el teléfono inteligente o el receptor a
menos de 33 pies del sensor. Mantenga el reloj inteligente a menos de 20 pies del sensor. Asegúrese de que no
haya obstáculos entre el dispositivo de visualización y el sensor. De lo contrario, podrían desvincularse.

Use los componentes adecuados: Los componentes del sistema de MCG Dexcom G7 no son compatibles con
ningún producto anterior de Dexcom. No mezcle componentes de diferentes generaciones.

Reciba las alertas en el dispositivo de visualización que utilice: Para recibir alertas en la aplicación del
teléfono y en el receptor, configúrelas en el dispositivo de visualización que utiliza. El receptor no recibirá las
alertas que configuró en la aplicación del teléfono. Del mismo modo, las aplicaciones del teléfono y del reloj no
recibirán las alertas que configuró en el receptor.

La aplicación del reloj utiliza la configuración de la aplicación del teléfono.

Cuando utilice un reloj inteligente, compruébelo con frecuencia para asegurarse de que funcione de la manera
prevista.

El dispositivo de visualización está encendido: Asegúrese de que el dispositivo de visualización esté
encendido o no recibirá alertas ni lecturas del sensor.

Pruebe el altavoz y las vibraciones: Pruebe el altavoz y las vibraciones del receptor periódicamente.

Enchufe el receptor para cargarlo y compruebe que el altavoz y las vibraciones funcionen. La pantalla de prueba
del parlante aparece durante unos segundos. Siga las instrucciones en pantalla para probar el altavoz y las
vibraciones. Si no emite un pitido ni vibra, comuníquese con soporte técnico (en la aplicación del teléfono, vaya a
Perfil > Contacto) y use la aplicación del teléfono, la aplicación del reloj o el medidor de GS hasta que se arregle
el receptor.

Mantenga limpio y seco el receptor: No sumerja el receptor en agua ni deje que entre suciedad o agua en el
puerto USB. Podría dañarse.

Precauciones
Requiere prescripción: La ley de los EE. UU. restringe la venta del sistema de MCG Dexcom G7 por parte de un
médico o por orden del mismo.

Declaraciones de seguridad de Share y Follow
Información importante para el usuario
Dexcom Share (Share) le permite enviar la información del sensor desde la aplicación del teléfono a los
dispositivos inteligentes de sus seguidores (aplicación Dexcom Follow). La aplicación del reloj no admite la
función de compartir datos con los seguidores. Lea la información importante para el usuario y las advertencias
a continuación para descubrir cómo puede utilizar Share de forma segura.

Mantenga informados a los seguidores: Use Share para enviar la información del sensor desde su teléfono a
los dispositivos inteligentes de sus seguidores.

Úselo como aviso secundario: La información de sus seguidores siempre es más antigua que la suya. Utilice
su información actual, y no la de sus seguidores, para controlar su diabetes. La información que obtienen no
pretende ser utilizada para decisiones de tratamiento, análisis o enseñanza. Los seguidores no pueden cambiar
su información.

Advertencia
Use su sistema de MCG Dexcom G7 para tomar decisiones de tratamiento: No utilice la información de sus
seguidores para decisiones de tratamiento, como el tratamiento para un nivel bajo o la dosificación para un nivel
alto. Siga las instrucciones del sistema de MCG Dexcom G7 para tomar decisiones de tratamiento.

Siga los consejos del proveedor de salud: Share no pretende reemplazar las prácticas de autocontrol
recomendadas por su proveedor de salud.

Código de software de código abierto
Este producto puede incluir un código de software de código abierto. Los avisos, términos y condiciones de
terceros relacionados con el software de terceros incluido en este producto se pueden encontrar en
dexcom.com/notices.

Características esenciales de la
aplicación G7 del teléfono
Muestra lo más importante que debe saber para usar la aplicación Dexcom del teléfono. Para obtener
instrucciones sobre el receptor, abra la caja del receptor. Para obtener instrucciones sobre el reloj inteligente,
vaya a la Guía del usuario de G7.

Descripción general de la pantalla
Información sobre la glucosa
La pestaña Glucosa muestra la lectura actual del sensor e información sobre las tendencias. Las pestañas en la
parte inferior de la pantalla lo llevan a otras secciones. Cada pestaña contiene información agrupada en tarjetas.

En la siguiente pantalla se muestran todas las funciones de la primera tarjeta de la pestaña Glucosa:
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Todos los gráficos son representativos.
El producto puede verse diferente.

1. Número: Es la lectura más reciente del sensor. Muestra
BAJO si el valor es menor a 40 mg/dL o ALTO si es mayor
a 400 mg/dL.

2. Flecha de tendencia: Hacia dónde se dirige la glucosa
según las últimas lecturas.

3. : Acceso directo en el que puede agregar eventos y
registrar rápidamente dosis de insulina, comidas,
ejercicio y valores del medidor de GS. Si decide hacer
una calibración, hágala aquí.

4. 3 horas, 6, 12, 24: Cambie la cantidad de horas que se
muestran en el gráfico de tendencia.

5. : Los tres puntos son el botón Más. Le brinda acceso
rápido para cambiar los niveles de alerta y elegir un
modo de silencio.

6. Gráfico de tendencia: El punto más grande a la derecha
es la lectura más reciente del sensor. Los puntos más
pequeños muestran lecturas pasadas.

7. Rango ideal (rectángulo sombreado dentro del
gráfico): 70–180 mg/dL es el consenso internacional
para el rango ideal recomendado.

8. Línea amarilla de alerta de nivel alto: Recibe la alerta
de nivel alto cuando la glucosa está en o por encima de la
línea amarilla.

9. Línea roja de alerta de nivel bajo: Recibe la alerta de
nivel bajo cuando la glucosa está en o por debajo de la
línea roja.

Cambie la configuración de alertas en Perfil > Alertas.

Lectura del sensor y flecha de tendencia
Dónde se encuentra ahora su glucosa
En la pestaña Glucosa, la lectura del sensor muestra un número y un color, que le indican el nivel actual de su
glucosa.

Número: Es la lectura más reciente del sensor. Se actualiza cada 5 minutos.

Color: Muestra si la lectura del sensor es baja, alta o intermedia.

l Blanco: Entre sus niveles de alerta de nivel alto y bajo
l Amarillo: Alto
l Rojo: Nivel bajo, valor bajo urgente inminente o valor

bajo urgente
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Problemas con las lecturas del sensor
A veces no obtiene un número. Si el medidor no proporciona un número ni una flecha, use el medidor de GS para
su tratamiento. Vaya a la sección Decisiones de tratamiento para obtener más información. Las alertas del
sistema significan que el G7 no funciona. No recibirá lecturas del sensor ni alertas de glucosa. Vaya a la sección
Alertas del sistema para obtener más información.

Cómo cambia su glucosa
Para saber hacia dónde va su nivel de glucosa, mire las flechas de tendencia:

Estable: No cambia más de 30 mg/dL en 30 minutos

Aumentando o en descenso lentamente: Cambia 30–60 mg/dL en 30 minutos

Aumentando o en descenso: Cambia 60–90 mg/dL en 30 minutos

Aumentando o en descenso rápidamente: Cambia más de 90 mg/dL en 30 minutos

Sin flecha: No se puede determinar la tendencia; use el medidor de GS para tomar decisiones
de tratamiento

Para obtener más información, consulte las instrucciones y los videos en Perfil > Ayuda > Guías.

Navegación
Puede acceder a otras funciones mediante los íconos de navegación.

Pestaña Glucosa: Tarjeta Clarity
Desplácese hacia abajo en la pestaña Glucosa para ver la tarjeta debajo del gráfico de tendencia. Contiene sus
informes resumidos de glucosa de Clarity. Los informes de 3, 7, 14, 30 y 90 días muestran cómo cambia su
glucosa a lo largo del tiempo en comparación con la información registrada en la aplicación del teléfono.

Cuando se desplaza hacia abajo en la pantalla, aún ve una versión pequeña de la lectura actual del sensor y la
flecha de tendencia en la parte superior de la pantalla.

Pestañas Historia, Conexiones y Perfil
Use las pestañas en la parte inferior de la pantalla para acceder a otras funciones. La pestaña Glucosa se
describe en la sección anterior. A continuación se describen Historia, Conexiones, Perfil y el menú Ayuda del
perfil.

l Historia: Aquí puede ver el registro de eventos y realizar un seguimiento de los valores del medidor de GS,
comidas, insulina (de acción prolongada y rápida) y actividad. También puede tomar notas. Si decide hacer
una calibración, hágala aquí.

l Conexiones: Aquí puede obtener información sobre el sensor, ver el código de emparejamiento, configurar
Directo al reloj y finalizar la sesión del sensor. También puede compartir la información de su glucosa con
amigos y familiares y enviar datos de glucosa a Apple Salud.

l Perfil: Aquí puede cambiar la configuración y obtener ayuda.
l Perfil > Ayuda: Aquí puede encontrar ayuda, incluidos enlaces a guías de productos y videos sobre cómo

insertar y extraer sensores, lecturas del sensor, alertas y cuándo usar su medidor de GS.

Decisiones de tratamiento
Con G7, puede realizar un tratamiento sin usar su medidor de GS. Pero no se apresure. Debe seguir usando el
medidor de GS para tomar decisiones de tratamiento hasta que sepa cómo funciona G7 en su caso. En ocasiones
deberá utilizar el medidor de GS en lugar del G7. A veces es mejor no actuar, sino observar y esperar.

Hable con su proveedor de salud para conocer las mejores decisiones de tratamiento para su caso. Siga siempre
las instrucciones para el tratamiento.

Cuándo usar el medidor de GS en lugar del G7
Puede usar el G7 para su tratamiento. Sin embargo, existen dos situaciones en las que sería mejor el uso del
medidor de GS:

l No hay número ni flecha: Cuando no vea una lectura del sensor ni ninguna flecha de tendencia, o vea una
alerta del sistema, use el medidor de GS para su tratamiento.

l Los síntomas no coinciden con las lecturas del sensor: Si sus síntomas no coinciden con la lectura del
sensor, use el medidor de GS para el tratamiento, incluso si observa un número y una flecha. En otras
palabras: En caso de duda, use su medidor de GS. Por ejemplo, no se siente bien pero las lecturas del
sensor indican que se encuentra dentro del rango. Primero lávese bien las manos y luego utilice el medidor
de GS. Si el valor del medidor de GS coincide con sus síntomas, utilícelo para decidir el tratamiento.

Cuándo observar y esperar
Evite la acumulación de insulina y no se inyecte varias dosis en un lapso de tiempo corto. Hable con su proveedor
de salud sobre el tiempo que debe esperar entre dosis para evitar que su nivel de glucosa baje demasiado por
accidente. Es diferente a la administración de dosis de insulina para compensar lo que acaba de comer.

Uso de las flechas de tendencia
Consulte a su proveedor de salud para saber cómo usar las flechas de tendencia para determinar la cantidad de
insulina que debe administrarse. Considere agregar un poco más de insulina de lo habitual cuando su glucosa
está subiendo. Considere agregar un poco menos de insulina de lo habitual cuando su glucosa está bajando.

Tratamiento bajo asesoramiento profesional
Confirme con su proveedor de salud el uso de G7 para controlar su glucosa, configurar niveles de alerta,
comparar los valores del medidor de GS y las lecturas del sensor, y las mejores prácticas de lectura de glucemia
capilar.

Práctica en la toma de decisiones de tratamiento
Use las siguientes situaciones como ejemplos de ocasiones en las que se podría usar G7 para el tratamiento. Estas
situaciones son solo ejemplos, no consejos médicos. Debe discutir su tratamiento y estos ejemplos con su proveedor
de salud y revisar cómo puede usar su G7, cuándo observar y esperar en lugar de tomar acción, y cuándo necesita
usar el medidor de GS. Debe seguir usando el medidor de GS hasta que se sienta cómodo con el G7.

Situación: Primeras horas del día
La alerta de nivel bajo lo despierta.

Tenga en cuenta:
l Número y flecha: Ve ambos.

l Número: Su glucosa es de 70 mg/dL, lo cual es bajo.
l Flecha: La glucosa está bajando lentamente a 30–60 mg/dL en 30 minutos.

Qué debe hacer:
l Utilice su G7 para aplicar el tratamiento normalmente.

Situación: Hora de desayunar
Noventa minutos después de sentarse a desayunar.

Tenga en cuenta:
l Número y flecha: Ve ambos.
l Flecha: La glucosa está subiendo a 60–90 mg/dL en 30 minutos.

Qué debe hacer:
l Utilice su G7 para decidir el tratamiento. Administre su dosis normal y considere agregar un

poco más debido a la flecha hacia arriba.

Situación: Después de desayunar
Pasados treinta minutos desde la administración de la dosis para compensar el
desayuno, recibe una alerta de nivel alto.

221
mg/dL

Tenga en cuenta:
l Insulina: Se inyectó insulina hace media hora. Se necesita tiempo para que haga efecto.

Qué debe hacer:
l Nada. Observe y espere para evitar la acumulación de insulina.

La insulina que tomó hace 30 minutos probablemente esté empezando a hacer efecto. A
menos que su proveedor de salud le haya indicado lo contrario, revise su nivel de glucosa
durante las siguientes una o dos horas. La insulina que ya tomó debería disminuir su nivel de
glucosa en ese tiempo.

Situación: Una hora más tarde
Observó y esperó.

117
mg/dL

Tenga en cuenta:
l Insulina: La insulina administrada durante el desayuno llevó su nivel de glucosa nuevamente

al rango adecuado.

Qué debe hacer:
l Nada. No se necesita tratamiento.

Situación: Hora de almorzar
Tres horas después, está por administrarse la dosis para el almuerzo.

Tenga en cuenta:
l Número y flecha: Ve ambos.
l Flecha: Su glucosa está bajando entre 60–90 mg/dL en 30 minutos.

Qué debe hacer:
l Utilice su G7 para decidir el tratamiento. Debido a que la flecha hacia abajo muestra que su

nivel de glucosa está en descenso, considere administrarse un poco menos de insulina de lo
habitual.

Situación: Media-tarde
Es 3 horas después del almuerzo.

Tenga en cuenta:
l Número y flecha: No aparece ninguna flecha.

Qué debe hacer:
l Use el medidor de GS para tomar decisiones de tratamiento.

Situación: Tarde-noche
Justo antes de la cena, se siente un poco tembloroso y sudoroso.

Tenga en cuenta:
l Síntomas y lectura del sensor: Sus síntomas no coinciden con las lecturas del sensor.

Qué debe hacer:
l Lávese bien las manos y hágase una punción en el dedo. Si el valor del medidor de GS

coincide con sus síntomas, utilícelo para tomar decisiones de tratamiento.

Alertas
Las alertas de glucosa lo ayudan a mantenerse dentro del rango deseado. Aparecen en la pantalla, emiten un
sonido o vibran cuando la glucosa se encuentra fuera del rango deseado, su nivel es de 55 mg/dL o inferior, o
bien será de 55 mg/dL en menos de 20 minutos. Además, puede activar las alertas de Aumento rápido o de
Descenso rápido para saber cuando su glucosa sube o baja rápidamente. Puede personalizar cada una de estas
alertas en Perfil > Alertas. Para obtener más información sobre cómo personalizar las alertas, vaya a la sección
Cambio de alertas. Consulte con su proveedor de salud para personalizar las alertas de modo que se adapten a
su estilo de vida y objetivos.

Seguridad del teléfono
Esta configuración del teléfono detiene las alertas y el funcionamiento de la aplicación:

l Las funciones de Apple® incluyen: Tiempo en pantalla y modo de bajo consumo.
l Las funciones de Android™ incluyen: Modo Enfoque, aplicación pausada y modo de ahorro de batería.

Para obtener más información, vaya a Perfil > Seguridad de iPhone y G7 o Perfil > Seguridad de Android y
G7.

Alertas de glucosa
l Alerta de valor bajo urgente: Le notifica cuando la lectura del sensor es de 55 mg/dL o menos.
l Alerta de valor bajo urgente inminente: Le avisa cuando la lectura del sensor será de 55 mg/dL o

inferior en menos de 20 minutos.
l Alerta de glucosa baja (Bajo): Le notifica cuando la lectura del sensor es igual o menor al nivel

configurado. Es la línea roja en el gráfico de tendencia.

l Alerta de glucosa alta (Alto): Le notifica cuando la lectura del sensor es igual o mayor al nivel
configurado. Es la línea amarilla en el gráfico de tendencia.

Alertas del sistema
Las alertas del sistema le permiten saber si el sistema no funciona según lo planeado. Cuando es posible, la
alerta le indica cómo solucionarlo.

Alertas del sistema: Alertas no relacionadas con la glucosa, que incluyen: El Bluetooth de la aplicación está
desactivado, La aplicación está cerrada, La ubicación de la aplicación está desactivada, Calibración no utilizada,
No se puede emparejar el sensor, Directo al reloj está desactivado, El G7 está listo para emparejarse con el reloj,
Permiso de ubicación restringido, Batería baja, Emparejamiento completo, Emparejamiento fallido, La aplicación
del teléfono está cerrada, El Bluetooth del teléfono está desactivado, La ubicación del teléfono está desactivada,
Conflicto de configuración del teléfono, El almacenamiento del teléfono es bajo, El almacenamiento del teléfono
es muy bajo, Las lecturas se detendrán pronto, Buscando el sensor, El sensor no puede emparejarse con el reloj,
Sensor caducado, El sensor caduca en 2 horas, El sensor caduca en 24 horas, El reloj no ha encontrado el
sensor, Aún no se encuentra el sensor, Sensor emparejado, Sensor emparejado con el teléfono, Sensor
emparejado con el reloj, Adaptación del sensor completa, Adaptación completa, El Bluetooth del reloj está
desactivado, Emparejamiento del reloj fallido, El almacenamiento del reloj es bajo, El almacenamiento del reloj
es muy bajo.

Alertas técnicas: Estas alertas son un subconjunto de alertas del sistema. Las alertas técnicas se refieren a
situaciones que impiden, o impedirán, que se muestre la información de glucosa actual. Si no se reconoce una
alerta técnica, comenzará a sonar. Excepción: En las aplicaciones del teléfono y del reloj, si Silenciar todo está
activado, no comenzará a sonar. Las alertas técnicas incluyen: La aplicación dejó de funcionar, La aplicación se
detuvo: Almacenamiento del teléfono lleno, La aplicación se detuvo: Almacenamiento del reloj lleno, Problema
temporal del sensor, Directo al reloj dejó de funcionar, La aplicación del teléfono dejó de funcionar, Sustituir el
sensor ahora, El sensor falló, Establecer fecha y hora, Pérdida de señal, Comprobación del sistema, Batería muy
baja, La aplicación del reloj dejó de funcionar, Cargador débil.

Responder alertas
Cuando recibe una alerta, su primera prioridad es resolverla: Tomar una decisión de tratamiento o solucionar un
problema del sistema.

Después, reconozca la alerta en la aplicación del teléfono, la aplicación del reloj o el receptor siguiendo estas
instrucciones:

l Desde el receptor, toque ACEPTAR en la alerta para reconocerla.
l Desde la aplicación del teléfono o del reloj, toque ACEPTAR en la alerta para reconocerla.

Hasta que reconozca la alerta, volverá a aparecer cada 5 minutos.

Otras formas de reconocer alertas
También puede reconocer una alerta desde la pantalla de bloqueo si sigue estas instrucciones:

l iPhone®: Existen dos formas de reconocer alertas desde la pantalla de bloqueo. Primero, desde la pantalla
de bloqueo, toque y mantenga presionada la notificación hasta que aparezca ACEPTAR. Toque ACEPTAR
para reconocer la alerta. O segundo, toque la notificación de la pantalla de bloqueo para abrir la aplicación.
Desde la aplicación, toque ACEPTAR en la alerta para reconocerla. (Si toca Descartar en lugar de seguir las
instrucciones anteriores, la alerta volverá a aparecer en 5 minutos).

l Android: Existen tres formas de reconocer alertas desde la pantalla de bloqueo: Primero, si la notificación
tiene el botón ACEPTAR, tóquelo para reconocer la alerta. O segundo, si la notificación no tiene el botón
ACEPTAR, despliéguela y toque ACEPTAR para reconocer la alerta. O tercero, toque la notificación (no el
botón ACEPTAR) para abrir la aplicación. Luego, toque ese ACEPTAR para reconocer la alerta.

l Reloj inteligente: Cualquier marca de reloj inteligente puede mostrar algunas alertas, incluso si no está
configurada con su G7. En la esfera de su reloj inteligente, toque ACEPTAR para reconocer la alerta. En la
mayor parte de los relojes inteligentes, también se reconocerá la alerta en la aplicación del teléfono.
Verifique que esté recibiendo las alertas donde las quiere.

Las vibraciones de las alertas se sienten igual que las notificaciones de otras aplicaciones en sus dispositivos
inteligentes. La única forma de saber si procede del G7 es mirando su dispositivo inteligente.

Cambio de alertas
Perfil > Alertas muestra todas las alertas que puede cambiar. Toque cada una para descubrir cómo cambiarla.

La aplicación del reloj utiliza la configuración de la aplicación del teléfono.

Silenciar todo y Vibrar
Modos de silencio: Cambie todas las alertas con rapidez para que sean más discretas. Los modos de silencio
anulan la configuración de sonido de su teléfono y la configuración de sonido/vibración de cada alerta. Todavía
verá alertas en la pantalla de bloqueo del teléfono, en la esfera del reloj inteligente y en las aplicaciones del
teléfono y del reloj. Cuando use Silenciar todo, aparecerá un mensaje en la parte superior de la pantalla que
indica el tiempo restante para Silenciar todo.

l Silenciar todo (aplicaciones del teléfono y del reloj):
l Ninguna alerta sonará ni vibrará, incluidas la Alerta de valor bajo urgente y El sensor falló. Puede

activar Silenciar todo durante un máximo de 6 horas. Excepciones: Las alertas La aplicación dejó de
funcionar y La aplicación se detuvo: Almacenamiento del teléfono lleno seguirán sonando.

l Vibrar:
l Todas las alertas vibrarán, pero no sonarán. Puede configurar el modo Vibrar durante un máximo de

6horas o indefinidamente.
l Excepciones de Vibrar: (Estas excepciones siempre se aplican, no solo en modo de silencio)

l La configuración de vibración del teléfono debe estar activada para que las alertas vibren. Para
obtener más información, vaya a Perfil > Seguridad de iPhone y G7 o Perfil > Seguridad de
Android y G7.

l Las alertas de valor bajo urgente y las alertas técnicas actúan de manera diferente, si no las
reconoce, comenzarán a sonar. En las aplicaciones del teléfono y del reloj, estas alertas incluyen:
Valor bajo urgente, la aplicación Bluetooth está desactivada, La aplicación está cerrada, La ubicación
de la aplicación está desactivada, La aplicación se detuvo: Almacenamiento del teléfono lleno, La
aplicación dejó de funcionar, El Bluetooth del teléfono está desactivado, La ubicación del teléfono está
desactivada, Sustituir el sensor ahora, El sensor falló.

Próxima sesión del sensor
Cada sesión del sensor dura hasta 10 días con un periodo de gracia de 12 horas al final. El periodo de gracia le
da más tiempo para cambiar el sensor, así puede hacerlo cuando sea conveniente. En la pantalla se muestra el
tiempo restante del periodo de gracia. Durante el periodo de gracia, el sensor continúa funcionando como lo hizo
durante la sesión del sensor.

Recibirá alertas que le informarán que la sesión del sensor o el periodo de gracia finalizarán pronto. Puede optar
por usarlo hasta que finalice el periodo de gracia o finalizar la sesión antes de tiempo. Para finalizar la sesión
antes de tiempo, vaya a Conexiones > Sensor y siga las instrucciones que aparecen en las pantallas.

Solo debe finalizar la sesión del sensor en la aplicación del teléfono o en el receptor, pero no en ambos.

Solución de problemas
Para obtener más información sobre la solución de problemas, vaya a la sección de preguntas frecuentes en el
sitio web de Dexcom (dexcom.com/faqs) o comuníquese con soporte técnico (en la aplicación del teléfono,
vaya a Perfil > Contacto).

Parche adhesivo
Problema: Irritación de la piel alrededor del sensor.

Solución:
La piel de algunas personas es sensible al adhesivo del sensor. El cuidado adicional puede ayudar. Siga
cuidadosamente las instrucciones de inserción. Además de los consejos anteriores para la preparación de la
ubicación, tenga en cuenta lo siguiente:
l Nueva ubicación: No use la misma ubicación para dos sensores consecutivos.
l Piel saludable: Considere humectar la piel entre las sesiones del sensor para evitar la piel seca. No use

humectante en la ubicación del sensor el día que lo inserte.

Si presenta una irritación importante de la piel (como picazón, ardor o erupciones en la ubicación del parche
adhesivo), comuníquese con su proveedor de salud. Consulte dexcom.com/faqs para obtener más consejos.

Problema: El aplicador no se desacopla luego de insertar el sensor.

Solución:
1. Despegue suavemente el parche adhesivo junto con el aplicador acoplado.
2. Compruebe que el sensor no quede pegado a la piel en el sitio de colocación.
3. No reutilice el aplicador.
4. Comuníquese con soporte técnico (en la aplicación del teléfono, vaya a Perfil > Contacto).

No recibir alertas
Problema: No se pueden oír las alertas

Solución:
Consulte la sección Configuración de verificación de información de seguridad del G7, así como lo siguiente:

l El teléfono o el reloj inteligente están activados: Verifique que la aplicación, el Bluetooth, el sonido y las
notificaciones estén activados y que el volumen sea lo suficientemente alto para que pueda escucharlo.
Mantenga abiertas las aplicaciones del teléfono y del reloj. Las aplicaciones pueden ejecutarse en segundo

plano, pero no fuerce su cierre. Consulte las instrucciones del teléfono o del reloj inteligente para obtener
más información.

l Configuración del teléfono y del reloj inteligente:
l Solucione cualquier problema de configuración del teléfono sobre el que la aplicación le avise.
l Esta configuración del teléfono detiene las alertas y el funcionamiento de las aplicaciones del teléfono

y del reloj:
l Las funciones de Apple incluyen: Tiempo en pantalla y modo de bajo consumo
l Las funciones de Android incluyen: Modo Enfoque, aplicación pausada y modo de ahorro de

batería
l Para obtener más información, vaya a Perfil > Seguridad de iPhone y G7 o Perfil > Seguridad de

Android y G7.
l Sistemas operativos: Las actualizaciones automáticas de las aplicaciones del teléfono y del reloj o del

sistema operativo del dispositivo pueden cambiar la configuración o cerrar la aplicación del teléfono o del
reloj. Actualice manualmente y luego compruebe que la configuración del dispositivo sea la correcta. Antes
de actualizar el dispositivo inteligente o el sistema operativo, consulte dexcom.com/compatibility.

l Configuración de alerta: Asegúrese de usar sonidos que pueda escuchar para cada alerta. Para obtener
más información, vaya al capítulo Alertas en la Guía del usuario en línea.

l Modos de silencio: Asegúrese de no estar usando Silenciar todo o Vibrar. Para obtener más información,
vaya a la sección Cambio de alertas.

l Segundo perfil de alerta: Consulte Programación para asegurarse de estar usando el perfil de alerta que
desea. Para obtener más información, vaya al capítulo Alertas de la Guía del usuario en línea.

l Altavoces del teléfono y del reloj inteligente: Consulte las instrucciones del producto del dispositivo
inteligente para saber cómo probar el altavoz.

l Altavoz Bluetooth, auriculares, etc.: Verifique que esté recibiendo las alertas donde las quiere.

Problemas comunes del sistema
Problema: Alerta Problema temporal del sensor.

El sensor no puede medir la glucosa temporalmente.

Solución:
El sensor tiene un problema temporal. Esto suele ocurrir durante el primer día de una sesión del sensor, pero
puede ocurrir en cualquier momento. Suele solucionarse por sí solo en un plazo de 3 horas. No extraiga el
sensor. Use el medidor de GS para tomar decisiones de tratamiento. Revise el sensor. Toque Ayuda en la
aplicación del teléfono para obtener más información sobre la solución de problemas.

Si el Problema temporal del sensor dura más de 3 horas, consulte a soporte técnico (en la aplicación del
teléfono, vaya a Perfil > Contacto).

El Problema temporal del sensor puede generar la alerta “El sensor falló”.

Problema: Alerta El sensor falló

Solución:
Este problema puede ocurrir en cualquier momento durante una sesión del sensor. Si recibe esta alerta, vaya a
la pantalla de ayuda para obtener más información. No obtendrá lecturas ni alertas del sensor hasta que inicie un
nuevo sensor.

1. Extraer el sensor ahora.
Consejo: Despegue el parche por el borde.

2. Inserte y empareje un nuevo sensor.
3. Consulte Elegir ubicación del sensor por edad en Inserción del sensor.

Problema: Buscando el sensor.

El emparejamiento está tardando más de lo esperado.

Solución:
El emparejamiento suele demorar menos de 5 minutos. Si lleva más tiempo, aplique estos consejos para la
solución de problemas: Mantenga el dispositivo de visualización cerca, inserte el sensor para emparejar,
verifique el código de emparejamiento, aléjese de otras personas que estén usando sensores, empareje el
sensor con un solo teléfono inteligente y un solo reloj inteligente, y mantenga el teléfono activo o la aplicación del
reloj abierta.

Problema: Alerta de Pérdida de señal.

El dispositivo de visualización deja de recibir lecturas de Bluetooth del sensor temporalmente.

Si el dispositivo de visualización no obtiene la lectura del sensor dos veces seguidas, aparece el mensaje Pérdida
de señal.

Después de unos 20 minutos de no obtener lecturas del sensor, el dispositivo de visualización también suena o
vibra. Puede cambiar la configuración de alertas de Pérdida de señal en Perfil > Alertas > Pérdida de señal.

No recibirá alertas ni lecturas del sensor hasta que el error se solucione. Use el medidor de GS para tomar
decisiones de tratamiento. Cuando se reanuden las lecturas del sensor, puede completar hasta 24 horas de
lecturas omitidas en el gráfico de tendencia en la aplicación del teléfono. Puede completar hasta 6 horas de
lecturas omitidas en el gráfico de tendencia de la aplicación del reloj.

Solución:
Consejos para la solución de problemas:

(Tardará hasta 5 minutos para que cualquiera de estos funcione).

l Desactive el Bluetooth. Luego vuelva a encenderlo y déjelo encendido.
l Mantenga abiertas las aplicaciones del teléfono y del reloj. Las aplicaciones pueden ejecutarse en segundo

plano, pero no fuerce su cierre. Consulte las instrucciones del teléfono o del reloj inteligente para obtener
más información.

l Mantenga el teléfono a menos de 33 pies del sensor sin nada entre ellos, incluidas paredes y agua.
l Mantenga el dispositivo de visualización en el mismo lado del cuerpo que el sensor. El Bluetooth funciona

mejor cuando el sensor y el dispositivo de visualización están a la vista.
l Si estos consejos no funcionan, reinicie el teléfono y abra la aplicación del teléfono. En caso necesario,

reinicie el reloj inteligente y la aplicación del reloj.

Para ayudar a prevenir:

l Utilice la configuración de teléfono recomendada que aparece en la aplicación del teléfono en Perfil >
Configuración del teléfono.

l Mantenga el teléfono y las baterías del reloj inteligente con una carga de al menos 20%.

Si la pérdida de señal continúa durante más de 30 minutos, comuníquese con soporte técnico (en la aplicación
del teléfono, vaya a Perfil > Contacto).

Brecha en el gráfico de tendencia
Problema: Cuando no obtiene lecturas del sensor, el gráfico de tendencia puede mostrar una brecha en
los puntos de tendencia.

Solución:
Cuando se reanuden las lecturas del sensor, puede completar hasta 24 horas de lecturas omitidas en el gráfico
de tendencia en la aplicación del teléfono. Puede completar hasta 6 horas de lecturas omitidas en el gráfico de
tendencia de la aplicación del reloj.

Actualizar el dispositivo de visualización
Problema: Necesita saber cómo y cuándo actualizar su dispositivo de visualización con la última
versión de Dexcom.

Solución:
Mantenga las aplicaciones del teléfono y del reloj actualizadas

Recibirá una alerta cuando esté disponible una actualización de la aplicación del teléfono o del reloj. Para
actualizar la aplicación del teléfono, vaya a App Store® o Google Play y descargue la aplicación Dexcom G7
actualizada. Esto actualizará tanto la aplicación del teléfono como la del reloj.

Agua y G7
Problema: Quiere usar el G7 mientras se ducha, nada o baña.

Solución:
Una vez insertado, el sensor es a prueba de agua hasta 8 pies. Si se ha metido al agua, Bluetooth no enviará las
lecturas del sensor al dispositivo de visualización. Cuando se reanuden las lecturas del sensor, puede completar
hasta 24 horas de lecturas omitidas en el gráfico de tendencia en la aplicación del teléfono. Puede completar
hasta 6 horas de lecturas omitidas en el gráfico de tendencia de la aplicación del reloj.

El parche dura más tiempo si se mantiene seco.

Información de contacto
En la aplicación del teléfono, vaya a Perfil > Contacto para obtener ayuda.

También puede ver la Guía del usuario del G7 en:

l Aplicación del teléfono: Perfil > Ayuda
l dexcom.com/guides
l Copia impresa gratuita: Haga su pedido en dexcom.com o 1-888-738-3646
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